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Postanowienia ogolne

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK), zwany dalej Regulaminem,

okresla zasady $wiadczenia ushug droga elektroniczna przez Spétdzielnie Mieszkaniowa

w Aleksandrowie Kujawskim, z wykorzystaniem stron: smalekskuj.i-kartoteka.pl:9445 oraz

smalekskuj.i-kartoteka.pl:8445.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.

o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

a takze tryb postepowania reklamacyjnego i jest adresowany do Uzytkownika.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Spétdzielnia — Spétdzielnia Mieszkaniowa w Aleksandrowie Kujawskim,
87-700 Aleksandréw Kujawski ul. Szkolna 13, KRS 0000191876, adres e-mail:
spoldzielnia@smalekskuj.pl

2) eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

3) Uzytkownik — podmiot, ktéremu przystuguje tytul prawny do lokalu znajdujgcego sie
w zasobach mieszkaniowych Spéidzielni lub w zasobach zarzadzanych przez
Spoldzielnie, zarejestrowany w eBOK, posiadajacy login oraz hasto

4) Login —numer identyfikacyjny, ktory Spotdzielnia nada Uzytkownikowi

5) Haslo - cigg minimum 6 znakéw — w tym co najmniej jedna mata litera, jedna wielka
litera i co najmniej jedna cyfra (dopuszczalne jest uzycie znakéw specjalnych) —
zapewniajacy Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do eBOK.

Dostep do eBOK mozliwy jest pod adresami: smalekskuj.i-kartoteka.pl:9445 (sp6idzielnia)

oraz smalekskuj.i-kartoteka.pl:8445 (wsp6lnoty).

Administratorem danych osobowych jest Spotdzielnia. Zebrane dane przetwarzane beda przez

Administratora w celu $wiadczenia ustugi eBOK. Podanie danych osobowych jest

dobrowolne, jednak jest niezbgdne do korzystania z ustugi eBOK. Kazdy Uzytkownik ma

prawo dostepu do tresci podanych danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

Regulamin korzystania z eBOK jest dostgpny na stronie internetowej Spétdzielni w zaktadce

,»Regulaminy” oraz w siedzibie Spétdzielni.

II. Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem.

W ramach eBOK Uzytkownik ma mozliwo$¢:

1.

2.

3.

4.

Sprawdzania salda zwigzanego z lokalem, do ktérego tytut prawny przystuguje
Uzytkownikowi,

Podgladu dokumentéw rozliczeniowych, zwigzanych z lokalem, do ktérego tytul prawny
przystuguje Uzytkownikowi,

Podgladu stawek oplat zwiazanych z lokale, do ktérego tytul prawny przyshuguje
Uzytkownikowi,

Dostepu do tresci wiadomosci.

III.Warunki §wiadczenia uslug,

1.

Przed zarejestrowaniem Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania sie z treécig niniejszego
Regulaminu. Dla korzystania z ustug eBOK, dostepnych droga elektroniczna, niezbedne jest
ztozenie przez Uzytkownika w siedzibie Spoidzielni prawidtowo wypeionego formularza
wniosku o aktywacje konta eBOK, dostgpnego na stronie internetowej Spétdzielni — ktérego
wz0r stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Zlozenie wniosku o rejestracje konta
w eBOK jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu, zobowiazaniem
si¢ do przestrzegania zasad w nim zawartych i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, bez koniecznosci zawierania odrebnej umowy.



*®

10.

Po zlozeniu w siedzibie Spoidzielni prawidtlowo wypetnionego formularza wniosku
o aktywacje konta eBOK, o ktérym mowa w ust. 1, aktywacja konta Uzytkownika nastapi po
weryfikacji tego wniosku w ciggu dwéch dni roboczych. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo
dodatkowej telefonicznej weryfikacji z wykorzystaniem numeru telefonu Uzytkownika,
podanego podczas rejestracji.
Korzystanie z ustug eBOK jest bezptatne. Do poprawnego dziatania eBOK wymagany jest
dostep do internetu oraz przegladarka internetowa kompatybilna ze standardem HTML 4.0
lub nowszym, dajaca mozliwos¢ akceptacji plikow cookies.
Spoidzielnia wygeneruje login i hasto pierwszego logowania, ktdre zostang przekazane
Uzytkownikowi do rgk wilasnych w siedzibie Spéidzielni badZz na adres e-mail podany
w formularzu wniosku o aktywacj¢ konta.
Przy pierwszym logowaniu do systemu eBOK Uzytkownik powinien dokona¢ zmiany hasta
wygenerowanego w eBOK.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug $wiadczonych w ramach eBOK
poprzez ztozenie Spétdzielni stosownego o$wiadczenia:
1) pisemnie na adres siedziby: Spétdzielnia Mieszkaniowa, ul. Szkolna 13

87-700 Aleksandrow Kujawski
2) poczta elektroniczng na adres: spoldzielnia@smalekskuj.pl
Zakazuje sie Uzytkownikowi dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostgpem osob trzecich.
Nadto, kazdorazowo po zakonczeniu korzystania z eBOK, Uzytkownik zobowigzany jest
wylogowac si¢ z eBOK.
Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$é za wszystkie skutki wynikte z dostgpu do
eBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie loginu i hasta
Uzytkownika. Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z mozliwoscig przypadkowej utraty
loginu i hasta, w tym ryzyko zwigzane z ewentualnym nieuprawnionym uzyskaniem dostgpu
0s6b trzecich do eBOK z winy Uzytkownika lub na skutek jego niedbalstwa.
Spotdzielnia ma prawo zablokowaé dostep Uzytkownika do eBOK w przypadku stwierdzenia,
ze Uzytkownik korzysta z eBOK w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,
w tym gdy Uzytkownik dostarcza za posrednictwem eBOK badz do eBOK treéci bezprawne,
a takze w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia uzyskania dostgpu do eBOK przez osoby
nieuprawnione.

11. Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Spotdzielni¢ o kazdym przypadku

12.

13.

stwierdzenia lub podejrzenia, ze dostep do eBOK uzyskaty osoby nieuprawnione.
Spotdzielnia ma prawo do zawieszenia dziatania eBOK w celu przeprowadzenia aktualizacji,
modernizacji oraz konserwacji z tym zastrzezeniem, ze powinno to zosta¢ poprzedzone
skierowang do odbiorcy informacja w tym zakresie — najpézniej na 1 dzien przed datg
planowanego zawieszenia dziatania eBOK — obejmujgca wskazanie orientacyjnego czasu
zawieszenia dzialania eBOK. Powyzszy obowigzek uprzedniego poinformowania
o zawieszeniu dzialania eBOK nie dotyczy sytuacji, w ktérych konieczne jest usunigcie
awarii — w takim wypadku awaria zostanie usunig¢ta w miar¢ mozliwosci niezwlocznie.
Spoldzielnia moze wprowadza¢ nowe ustugi i/lub funkcjonalnosci ustug.

IV. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje odnoszace si¢ do dziatania eBOK lub informacji

prezentowanych w eBOK, w nastgpujacy sposob:

1) pisemnie na adres siedziby Spétdzielni: Spétdzielnia Mieszkaniowa, ul. Szkolna 13
87-700 Aleksandrow Kujawski

2) poczty elektroniczng na adres: spoldzielnia@smalekskuj.pl

2. Reklamacja powinna zawieraé oznaczenie osoby, adresu (w tym adresu do korespondencji),

adres e-mail oraz wskazanie tresci reklamacji.




. Reklamacje bgdg rozpoznawane w terminie 30 dni liczonych od dnia ich otrzymania, chyba

ze powstanie konieczno$¢ uzupetnienia reklamacji lub uzyskania dodatkowych wyjasnien od
Uzytkownika. W takim przypadku termin rozpoznania reklamacji bedzie liczony od dnia
uzupelnienia reklamacji o dodatkowe informacje lub wyjasnienia niezbedne do jej
rozpatrzenia.

. System eBOK dziala w oparciu o automatycznie generowane informacje.
. Dane osobowe

. Dla $wiadczenia ustug elektronicznych w ramach eBOK, niezbedne jest podanie i wyrazenie

zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie nastgpujacych danych osobowych:
1) nazwisko i imiona Uzytkownika

2) adres do korespondencji

3) adres elektroniczny Uzytkownika

4) numer telefonu

5) data urodzenia/PESEL

. Niewyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie powyzszych danych osobowych na

potrzeby nawigzania, uksztattowania treci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego oraz
w celu umozliwienia Spétdzielni realizacji ustug §wiadczonych drogg elektroniczng w ramach
eBOK stanowi okoliczno$¢ uniemozliwiajaca $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w ramach eBOK — bowiem przetwarzanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu na sposéb
funkcjonowania systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Spodldzielnia,
zapewniajgcego $wiadczenie ustugi droga elektroniczng oraz  wiasciwo$é  ustugi.
Nieudostepnienie tych danych stanowi uzasadnienie odmowy $wiadczenia ushug, ktérych
dotyczy niniejszy regulamin.

. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, nastepuje
" poprzez wlasnorgczny podpis ztozony na pisemnym formularzu wniosku.
. Administratorem danych osobowych mieszkancéw jest Spoéldzielnia Mieszkaniowa

w Aleksandrowie Kujawskim z siedzibg w Aleksandrowie Kujawskim (87-700) przy
ul. Szkolnej 13.

. Obowigzek podania danych osobowych (innych niz dane kontaktowe) wynika z ustawy

o spétdzielniach mieszkaniowych, prawa spétdzielczego oraz Statutu Spétdzielni, a bez ich
podania nie bedzie mozliwe przyjecie w poczet cztonkéw Spéldzielni.

. Gromadzone przez Spéldzielni¢ dane osobowe mieszkaficow wykorzystywane sa do

prawidtowej realizacji celu Spétdzielni wynikajacych z przepiséw prawa, Statutu Spétdzielni,
tj. zaspakajania potrzeb mieszkaniowych cztonkéw Spéldzielni oraz ich rodzin oraz oséb
niebgdgcych czlonkami Spéldzielni, ale korzystajacych z jej zasobow, przez zapewnienie
prawidtowej eksploatacji i utrzymanie wlasciwego stanu technicznego zasobéw Spétdzielni
oraz do dochodzenia ewentualnych roszczen finansowych.

. Na polecenie Administratora dane osobowe mieszkaicéw bedg przetwarzane przez osoby

upowaznione 1 zobowigzane do zachowania poufnosci.

. Dane mogg by¢ przekazywane innym podmiotom, ktérym Administrator zleca wykonywanie

pewnych technicznych czynnosci na rzecz Spoétdzielni, co odbywa sie na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych. Powierzenie moze mie¢ miejsce w sytuacji wspotpracy
Spotdzielni ze specjalistami w zakresie systeméw informatycznych, w ktérych przetwarzane
sg dane osobowe mieszkancow. W niektérych przypadkach dane mieszkaficéw moga by¢ tez
udostepniane wykonawcom prac remontowych, prac naprawczych, przegladéw technicznych
instalacji w budynkach Spétdzielni, itp.

. Dane przetwarzane beda przez okres niezbedny do realizacji podstawowych celow

Spotdzielni. Okres ten odpowiadaé bedzie okresowi czlonkostwa w Spéldzielni lub
utrzymywaniu ze Spoldzielnig innych stosunkéw prawnych. Po tym czasie Spéldzielnia
przetwarza¢ bedzie dane osobowe wytgcznie do celéw archiwalnych, z wylaczeniem sytuacji,
w ktorej przetwarzanie wigzaé¢ bedzie si¢ np. z konieczno$ciag skierowania, czy odpierania



roszezenl przez Spéldzielnie. W takim przypadku okres ten odpowiada¢ bedzie okresowi
przedawnienia roszezen.

10. Mieszkancy posiadaja prawo dostepu do swoich danych, prawo do ich sprostowania
1 zadania ograniczenia przetwarzania.

11.Zgoda na wykorzystywanie dobrowolnie podanych danych kontaktowych moze zostaé
w dowolnym momencie odwolana — wystarczy skontaktowaé sie ze Spbtdzielnig.

12.W  sprawach zwiazanych 2z przetwarzaniem danych mozna sie kontaktowaé
z Administratorem telefonicznie 542824958 lub mailowo spoldzielnia@smalekskuj.pl.

13. Spétdzielnia dba o ochrong danych osobowych mieszkancéw, a gdy przetwarzanie danych
osobowych odbywa si¢ z naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych, osobie,
ktorej dane dotycza przyshiguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (uodo.gov.pl).

VI.Postanowienia konicowe

I. Niniejszy Regulamin zostal uchwalony przez Zarzad Spéldzielni Mieszkaniowe;
w Aleksandrowie Kujawskim w dniu 01.10.2024r. z moca obowigzujgca od dnia podjecia.

2. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiana regulaminu dokonywana jest w ten sposéb, ze w terminie na co najmniej 14 dni przed
data wprowadzenia zmiany, Spétdzielnia informuje o zmianie treSci Regulaminu, ze
wskazaniem nowego brzmienia. Poinformowanie o zmianie tredci Regulaminu nastepuje
przez wyslanie wiadomogci e-mail na adres e-mail podany w eBOK.

3. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na przyjgeie nowej tresci Regulaminu, wtedy konto
zostanie usunigte. O$wiadczenie w tej sprawie Uzytkownik zobowiazany jest przestaé
pisemnie do siedziby Spétdzielni lub z wykorzystaniem adresu e-mail podanego w rozdz. I
pkt. 4 ppkt. 1 niniejszego Regulaminu w terminie do dnia wprowadzenia zmian do
Regulaminu.

ZARZAD
Spéidzielni Mieszkanlowef
w Aleksandréwie Kujawski




Spoétdzielnia Mieszkaniowa

w Aleksandrowie Kujawskim
ul. Szkolna 13, 87-700 Aleksandréow Kujawski
NIP: 891-000.27-50, REGON: 000872220
Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy KRS nr 0000191876
tel. 54 282 49 58 e-mail: spoldzielnia@smalekskuj.pl www.smalekskuj.pl

OSWIADCZENIE

o zamiarze korzystania z eBOK

Imie i Nazwisko

Adres (w zasobach SpOIZIEINT) ...

1. Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z trescig Regulaminu Elektronicznego Biura Obshugi
Klienta (eBOK) w Spoéldzielni Mieszkaniowej w Aleksandrowie Kujawskim, akceptuje jego
tre¢ 1 wnosze o udostgpnienie wgladu do kartoteki konta: lokalu, garazu, lokalu
uzytkowego*.

2. Prosze o wydanie loginu oraz hasto do serwisu eBOK w nastepujacy sposéb:
a) odbidr osobisty w siedzibie Spétdzielni

b) dostarczenie na ponizszy adres e-mail / pocztowy:

data czytelny podpis

*niepotrzebne skresli¢

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym RODO:

1. Administratorem danych osobowych jest Spéldzielnia Mieszkaniowa w Aleksandrowie
Kujawskim, z siedziba w Aleksandrowie Kujawskim (87-700) przy ul. Szkolnej 13,
tel. 542824958, e-mail: spoldzielnia@smalekskuj.pl.

2. Pema tre$¢ klauzuli informacyjnej, cel i zakres przetwarzanych danych osobowych dostepne
sa w Regulaminie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) - na stronie
www.smalekskuj.pl oraz w siedzibie Zarzadu Spoétdzielni (sekretariat).



